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En termes de projets nous entendons :

- offrir des services de qualité aux membres a partir
d’un réseau de consultants ;

- disposer d’un centre de documentation informatisé et
accessible via internet ;

- promouvoir I'élaboration d’une charte générale sur
les droits des patients ;

- approfondir les relations avec les pouvoirs publics ;

- prendre position par rapport aux projets de lois ayant
trait aux systémes de santé et de sécurité sociale ;

- étendre les activités de I'association au-dela des
frontiéres en collaborant avec des associations
étrangeres ;

- promouvoir la création d’une instance de conciliation
entre le patient et le prestataire de soins et/ou de
services ;

- organiser des conférences sur les sujets qui ont trait
au domaine de la Santé et de la Sécurité Sociale.

Informations et consultations sur rendez-vous :
= Mardi, Mercredi, Jeudi
9h00 - 11h30 / 14h00 - 17h00

Patiente Vertriedung asbl

18, rue Dicks L-1417 Luxembourg
Tél. +352 49 14 57-1

Fax +352 49 14 58

e-mail : infos@patientevertriedung.lu

CCPL LU 02 1111 1249 7236 0000
BGLL LU 67 0030 7221 0470 0000
BCEE LU 07 0019 6100 0075 5000
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L'OMS (Organisation Mondiale de la Santé) stimule la
création d’associations pour patients et I'élaboration de
chartes concernant les droits et devoirs des patients.

Dans une optique d’information et d’assistance des
patients ou bénéficiaires de soins I'association PATIENTE
VERTRIEDUNG a été créée.

La PATIENTE VERTRIEDUNG asbl assemble les syndicats
OGB-L, FNCTTFEL, UNION SYNDICALE LUXEMBOURG,
FLTL et les associations AKUT, Asbl SPINA BIFIDA,

Asbl pour le Droit Mourir dans la Dignité Luxembourg,
Létzebuerger Rentner- an Invalide Verband, Caisse
Complémentaire Mutualiste Dudelange, Foyer de la
Femme, Asbl Psychesch Selbsthellgéf.

L'action porte sur I'ensemble des problémes
administratifs, techniques, médicaux et de soins dans
le domaine de la Santé et de la Sécurité Sociale.

La PATIENTE VERTRIEDUNG asbl travaille en étroite
collaboration avec un réseau de consultants composé de
juristes, de professionnels du monde de la Santé et de la
Sécurité Sociale.

Y

i
¢

Les services proposés:

- un centre de documentation sur les différentes
techniques diagnostiques et thérapeutiques ;

- un service d’information qui renseigne le patient
sur ses droits et devoirs ;

- un service d’assistance qui aide le patient dans ses
démarches administratives et qui peut intervenir en
cas de litige entre le patient et un prestataire de soins
et/ou de services.

La PATIENTE VERTRIEDUNG asbl agit dans I'intérét

du patient et non contre le prestataire de soins et/ou
de services.
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