
CONSULTA MÉDICA

VISITS TO THE DOCTOR
CONSULTA MÉDICA

Sugestões para se preparar para uma consulta
Reúna tudo o que deverá levar consigo: 

 Uma folha onde apontou todas as suas dúvidas, para não se 
esquecer das perguntas que quer fazer ao médico.

 Um plano atualizado da sua medicação. Se não tiver uma lista de 
tudo o que lhe foi receitado, reúna as embalagens de todos os 
medicamentos que está a tomar para as mostrar ao médico. Isto 
inclui produtos de venda livre que toma habitualmente, como, 
por exemplo, suplementos alimentares, produtos homeopáticos, 
fitoterapêuticos ou outros que tenha comprado sem receita na 
farmácia ou numa loja de produtos naturais.

 Resultados dos últimos exames auxiliares de diagnóstico, como, 
por exemplo, análises laboratoriais, ou exames de imagiologia 
(radiografias, ecografias, exames de tomografia axial computo-
rizada (TAC), ou de ressonância magnética), etc.

 Notas de alta que lhe tenham sido entregues após hospitalizações 
passadas.

 Documentos de identificação na área da saúde, como, por 
exemplo, caderneta de saúde, ficha de alergias, boletim de 
vacinas, cédula de maternidade, cartão de registo de AVC 
(acidentes vasculares cerebrais), cartão de implantes, etc. 

Convide alguém de confiança para ir consigo à consulta. Deverá ser 
uma pessoa que conheça bem a sua história clínica e seja capaz de 
descrever a evolução do seu estado de saúde.
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Sugestões de como proceder durante a consulta 
 Se o médico não lhe perguntar a razão da ida ao consultório, 

tome a iniciativa de lha explicar, incluindo aspetos que poderão 
parecer pouco relevantes, pois também esses permitem ao mé-
dico perceber melhor o seu estado de saúde.

 De igual modo, caso o médico não conheça o seu quadro clíni-
co, não se esqueça de mencionar eventuais alergias ou intole-
râncias, ou efeitos secundários que tenha sentido após tomar 
certos medicamentos. Se for do sexo feminino e estiver grávi-
da, comunique igualmente esse facto. 

 Se, entretanto, tiver feito análises ou exames e o médico já tiver 
recebido os resultados, peça ao médico que lhos explique e 
para lhe facultar uma cópia dos mesmos. Se, com base nesses 
resultados, o médico lhe propuser algum tratamento ou exame 
complementar e não disser porquê, exija explicações. Se os 
tratamentos propostos lhe parecerem demasiado simples, não 
se preocupe. Nem sempre fazer uma série de análises ou tomar 
vários medicamentos é mais eficaz no tratamento das doenças. 
Por vezes, o segredo da cura está na simplicidade dos tratamen-
tos escolhidos. 

 Assegure-se que o médico lhe entrega um plano de medicação 
completo, com indicação exata do nome, da apresentação e da 
dosagem dos vários medicamentos. Nesse plano, deverão figurar 
todos os aspetos relativos à toma de cada medicamento: a partir 
de quando e até quando, o momento ideal para o tomar (por 
exemplo, antes, durante ou depois das refeições, em jejum, ou 
ao deitar), sob que forma (comprimido, pó, líquido, etc.) e em 
que quantidade. Consoante os medicamentos, poderá ser útil 
que ele indique as respetivas condições de conservação. 

 Compete ao médico explicar quais os riscos e efeitos colaterais 
de cada medicamento, bem como possíveis interações com 
outros fármacos. Se desejar parar de tomar algum medicamen-
to que já tomava antes da consulta, aproveite a ocasião para 
colocar essa questão ao médico.

 Se mais nada lhe for recomendado, pergunte ao médico que 
cuidados deverá observar e o que poderá fazer para ajudar o 
tratamento e acelerar as melhoras.

 Se receber algum documento sobre um tratamento ou exame a 
fazer que dependa do seu consentimento, leia-o com cuidado, 
peça explicações sobre riscos envolvidos e não o assine até se 
sentir suficientemente esclarecido(a). 

 Certifique-se de que no consultório foram tomadas todas as 
medidas de higiene, inclusivamente a possibilidade de desinfetar 
as mãos. Caso alguma das medidas básicas tenha sido omitida, 
chame a atenção dos funcionários.

 Repita ao médico todas as indicações e recomendações que 
dele recebeu, para ter a certeza de as ter bem entendido, e, se 
precisar, aponte-as na agenda.

 Evite que o pessoal clínico se engane no seu nome. Por exemplo, 
antes de lhe tirarem sangue para análise, certifique-se que o seu 
nome e data de nascimento constam nas etiquetas que serão 
coladas nas amostras. 

 Nunca deixe de comunicar ao seu médico as dúvidas, incertezas 
ou receios que possa ter.

Sugestões de como proceder após a consulta 
 Ao aviar as receitas na farmácia, confira sempre se os medica-

mentos que recebe correspondem aos que o médico lhe recei-
tou. Se tiver dúvidas, peça ao técnico farmacêutico que lhe 
confirme que se trata dos medicamentos corretos. 

 Respeite escrupulosamente o modo de administração dos me-
dicamentos e de utilização dos dispositivos médicos que lhe 
forem prescritos (por exemplo: ligaduras, pensos para feridas 
abertas ou artigos de proteção em caso de incontinência).

 Observe como reage o seu organismo. Caso constate algo es-
tranho, contacte o consultório.

 Contacte também o consultório caso os resultados de exame ou 
estudos laboratoriais tardem a chegar.

 Caso tenha de tomar uma decisão importante para a sua saúde 
e vida, fale sobre o assunto com as pessoas mais chegadas. Se essa 
decisão for difícil de tomar, peça a opinião de outro médico.
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VISITS TO THE DOCTOR

Tips before your visit to the doctor
 Write down your questions before you see your doctor and 

bring them along to the appointment.

 Bring a current medication schedule or any medicines you are 
currently taking with you.

 Do not forget nutrition supplements and over-the-counter 
medicines from pharmacies and health food stores. 

 Take the findings from other doctors, laboratory results, X-ray, 
ultrasound and MRT images and discharge letters with you.

 Also remember to bring your health passports, for example 
your allergy passport, vaccination passport, maternity passport, 
stroke passport, implant passport.

 If necessary, ask someone you trust to accompany you for 
support.
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Tips during your visit to the doctor

 Report the reason for your visit to the doctor.

 Even seemingly unimportant things can be important. 

 For example, also talk about allergies, intolerances, pregnancy, 
side effects of medication. 

 Ask your doctor to explain the examination results and treat-
ment suggestions to you and to print them out if necessary. 

 Sometimes less is more: Note that more examination and more 
treatment are not always better.

 Ask your doctor to give you a medication plan with exact details 
about how to take the medicine, for example, name and 
strength of the medicine, pharmaceutical form, dosage, when 
to take it (when to start, time of the day, before/during/after 
meals), how long to take it, storage of the medicine.

 Ask for risks, side effects and interactions and whether it is 
possible to omit any medication.. 

 Ask what you can do yourself to support the treatment.

 Take your time to read information sheets, ask specifically about 
risks and do not sign until you have understood the contents.

 Look out for hygiene measures in the practice and the possibi-
lity of hand disinfection. Ask the staff about this if necessary. 

 Repeat the doctor‘s instructions and recommendations to en-
sure that you have understood them correctly. Take notes if 
necessary. 

 Make sure you are not mistaken for someone else. Confirm 
your identity with your name and date of birth, for example 
before a blood sample is taken. 

 Please ask if there are any uncertainties, lack of understanding 
or fears.
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Tips after your visit to the doctor
 Make sure that you get the right medication from your pharmacy 

and, if in doubt, ask your pharmacist. 

 Keep strictly to the instructions for taking the medication and 
using the aids (e.g. bandages or stoma and incontinence products).

 Observe yourself. Contact the practice in order to report any 
changes.

 Contact the practice if an examination has been carried out and 
you have not yet received the results, for example laboratory 
findings.

 Discuss critical decisions with your relatives and people close 
to you. 

 If you are unsure, get a second opinion.
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KONTAKT / CONTACT / CONTATO

   DËNSCHDE - MËTTWOCH - DONNESCHDEG

   DIENSTAG - MITTWOCH – DONNERSTAG

   MARDI – MERCREDI – JEUDI

   THUESDAY – WEDNESDAY - THURSDAY

   TERÇA-FEIRA – QUARTA-FEIRA - QUINTA-FEIRA

09.00 - 11.30    14.00 - 16.00

Patiente Vertriedung ASBL

1B, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen

Tel +352 49 14 57-1
Fax +352 49 14 58

info@patientevertriedung.lu
patientevertriedung.lu
twitter.com/droitspatients
facebook.com/patientevertriedung/
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